ollegio Provinciale | .
eometri @ Geometri Laureati

Ordine de_gll _Inge_gne” Y Ordine degli Architetti
della Provincia di Sondrio Pianificatori Passaggisti e Conservatori
della Provincia di Sendrio di Sondrio

> COLLEGIO DEI PERITI INDUSTRIALI
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i
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Azioni e reazioni nell'emergenza:
I comportamenti umani per costruire
un piano d'emergenza

Sondrio 13 novembre 2018

Antonio Zuliani
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reazioni delle

persone variabili impazzite

comportamenti
imprevedibili e
ingestibili

Alla luce dell'esperienza e delle conoscenze

scientifiche oggi sappiamo che le cose non stanno
cosi: i comportamenti delle persone sono
preventivabili
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Dinamiche cognitive ed emotive
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Due processi di pensiero

Sistema 1 automatico, veloce, guidato dalle abitudini.

Spesso € emozionale e intuitivo, puo essere impulsivo o procrastinare,
puo essere timoroso o fin troppo pieno di sé.

Nelle situazioni di emergenza e quello che spinge le persone a reagire.

Sistema 2 lento, riflessivo, adeguato ai ragionamenti complessi, che
prevedono calcoli e attivita mentali impegnative.

Richiede concentrazione e tempo.

‘ Kahneman (2011) {|

i —'(
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S1 sviluppa istantaneamente una risposta al problema
decisionale e S2 passa al vaglio questa risposta.

S2, tuttavia, € un giudice poco severo e la risposta di S1 viene
trasformata nella risposta finale nella maggioranza delle
situazioni.

Nei casi in cui S2 rileva una sorta di disturbo, corregge il
risultato di S1 e lo sostituisce recuperando e applicando le regole
piu adatte.
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I nostri occhi si muovono circa 4 volte al secondo, quindi il cervello
processa le nuove informazioni visive una volta ogni 250 millisecondi.
Cio nonostante la realta ci sembra fluida e stabile.

Gli occhi ricevono le informazioni e le
processano nel cervello attraverso il
sistema visivo (feedforward),

mentre il cervello invia le informazioni
al sistema visivo (feedback).

Le informazioni feedback influenzano la nostra percezione di quelle

feedforward utilizzando |'aspettativa che si basa sui ricordi di eventi
simili.

Edwards, Vetter, McGruer, Petro e Muckli (2017)

R, 8
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Quando gli oggetti presenti nella nostra visione periferica sono confusi
tra tanti altri, un fenomeno noto come “affollamento visivo”, ostacola
la nostra capacita di dare un senso a cio che vediamo.

Quindi:

abbiamo difficolta a
localizzare in modo
preciso i dettagli di
un oggetto;

una porzione di un
oggetto puo apparire
“scambiata” con
un'altra parte di un
oggetto diverso.

Harrison e Bex (2015) |
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Ecco che quando nel nostro cervello sorge il contrasto tra due stimoli
o idee:
il cervello risolve il conflitto facendo prevalere un’‘idea sull’altra.

Di conseguenza “cancella” ogni segnale discordante.

Dissonanza cognitiva
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Implicazioni

Salienza del segnale

Salienza contenuto fisico del segnale

Attenzione selettiva Attenzione intensiva
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Mappe di significato pud rendere un segnale pill attrattivo
di un altro che ha una salienza
tecnica prevalente

Henderson e Hayes (2017)
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Memoria

Chi e il presidente del Kenya

Potete non ricordarlo perché

Non siete mai stati esposti a questo tipo di informazione

Siete stati esposti a questo tipo di informazione, ma
non la avete immagazzinata

Siete stati esposti a questo tipo di informazione, ma
non riuscite a recuperarla
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Memoria

I

\memorlzzatl

L\\Y( N )
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‘Non si puo scindere la parte cognitiva da quella emotiva

“La banale verita e che per prendere buone decisioni dobbiamo usare
i due lati della mente.

Per troppo tempo abbiamo considerato la natura umana come un
sistema “o ... 0”. Siamo razionali o irrazionali. Ci affidiamo alla
statistica o ai nostri istinti viscerali. La logica apollinea contro la
sensazione dionisiaca; |'Es contro I'Io; I'archipallio contro i lobi
frontali.

Queste dicotomie non solo sono false, sono distruttive. Non esiste
una soluzione universale al problema del decision-making. Il mondo
reale € troppo complesso.”

Lehrer (2009)
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Euristiche

Quando impariamo qualche cosa che funziona ne ricaviamo una regola.

Per evitare di rispondere a una domanda difficile rispondiamo a una
domanda facile.

Tversky e Kahneman (1974)

R, 8
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Questi meccanismi appresi, che hanno funzionato in un
determinato contesto, potrebbero pero non funzionare in un
contesto diverso.

Conseguenza: errore nel comportamento

D’altra parte, non si pud sempre chiamare in causa il Sistema 2,
perché troppo faticoso e lento.

www.studiozuliani.net



Euristica della Disponibilita

Ci induce a esprimere giudizi sulla base di cio che si riesce a farsi
venire in mente relativamente a quell’evento.

—>|se e

cognitivamente > sovrastima
Un evento disponibile la
J probabilita
che si
manifesti
—> | se non € :
cognitivament > sottostima
e disponibile
Percezione del rischio Rt

www.studiozuliani.net Agc
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Euristica della
Rappresentativita

E la ricerca dei nessi causa-effetto tra gli eventi.
Vengono usate caratteristiche presenti nella situazione che ricordano
0 assomigliano a connessioni gia note e sperimentate.

Bisogno e necessita di rappresentarsi tutto in modo piu chiaro ed
esaustivo possibile.

Probabilita
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Probabilita a priori

Come “penso” a un evento prima di esaminare i dati

Tendo a farlo per il bisogno di anticipare, di non essere
sorpreso da quello che potrei trovare

www.studiozuliani.net



Francese
Statunitense
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Implicazioni

Rafforzare i nessi causa-effetto corretti

Mettere a disposizione nessi alternativi a quelli sbagliati

Rappresentare tutto in modo chiaro ed esaustivo possibile,
cercando di mettere in evidenza i nessi.

www.studiozuliani.net




Se io dico “si puo morire in un incidente sul lavoro” non dico nulla,

ma se dico “Giovanni e operaio medio verso cui mi riconosco, e
rappresenta la media degli operai, e lui si e fatto male”
questo diventa un dato disponibile e rappresentativo.
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Tendenza allo status quo
E la predisposizione a mantenere come valide le opzioni di default.

La maggior parte delle persone non si rende conto che scegliere il
default (star fermi), cioé decidere di non decidere, € anch’essa una
decisione, e non necessariamente la migliore.

La tendenza a protrarre lo status quo € dato dal timore che gli
svantaggi che si otterrebbero abbandonandolo possano essere
maggiori dei vantaggqgi.

Samuelson e Zeckhauser (1988)

Kahneman, Knetsch e Thaler (1991)
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Implicazioni

Proporre le migliori opzioni di default.
Predisporre strategie organizzative piu semplici ed efficaci.

Come?

Trasferendo il concetto di affordance

Gli indizi che 'ambiente o un oggetto forniscono circa il proprio utilizzo.

Norman (1988)
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Lo stipite pone |'accento
sul passaggio.

La porta indica
se il passaggio
e aperto o
chiuso

Se lo stipite ha
un colore diverso
dalla porta e dal
muro indica il
passaggio.

Cosi le persone sentiranno una sp|nta
gentile” a utilizzarle. —

www.studiozuliani.net

Le uscite di sicurezza
POSSONO essere ancora
piu evidenziate
programmando una loro
significativa
illuminazione al
momento dell’utilizzo
oppure facendo in modo
che si aprano da sole.
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Implicazioni
Chiedersi quanta affordance hanno le nostre procedure

Rischi e attenzioni, quali:

Quando si cambiano

Attenzione al rischio del riemergere di automatismi precedenti.
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Quando sono troppe

Tante scelte Rammarico

TR remal VZmans Lo e i e |12 s
pom. aglio, erigans € Y00 1000  wianca, misto di insalata, mais, tonne, pom., grans € 7501900  mesx. spinack pancetta, grana € 750 1900
MARGHERITA CAPRICCIOSA CAPRESE
pom., mozz. A € 450 1200  pom.mez. prosciutta cotto, carciok, funghi € 7.00 18.00  pom. mezz. i butala, pomedori a fetts, origanc € 750 1900
NAPOLETANA 4 STAGIONI PARMIGIANA -
pom., mezz., acclughe, origano € 550 14900  pom. mezz. cotte, salsiccia, funghi, carciofi € 7.00 1800 pom. merz. grana, prosciutto crudo € 750 1900
ROMANA 4 FORMAGGI - EMILIANA
pom., mozz., acclughe, CAPperi, origens. € S50 1400  pom. mesr., formaggivari € 7.00 18.00  pem. mexz, rucela, pemodorini, grana, presc. crods € 850 2150
P I Z Z A PUGLIESE COTTO e FUNGHI DELLA CASA
pomn., mozz., cipolle, elive € 550 1400  pom. mozz., prosciutts cotts, funghi € 650 16.00  pem. morz. salame picc. metanzana, pomodorind, grana .. € 850 2150
—— A J——— RUCOLA = | VEGETARIANA (verdure grigliate) n an  TARTUFATA -
pom., mozz., rucela € 550 1900  pom.,mexz., recchine, peperone, melanzana € 7.00 1800  pom. morz.croma ditartute, speck € 800 2050
PIZZA TRADIZIONALE NAPOLETANA S.T.G. CARCIOFI a GIRASOLE TRAMONTINA
v pom., mozz., carcioli € S50 1900  mazz., mais, panna, prosciutto cstto € 650 1600  pom. mozz. di bulala, rucola, grans, pomadorini € 850 2150
SPECIALITA TRADIZIONALE GARANTITA FUNGHI RUSTICA MONTANARA
pom., mozz., funghi € 550 1400  pom., pom. treschi, cipolta, olive, grans, origare € 7.00 1800  mezz., speck, broceeti, funghi percini .. € 850 2150
coTTo CRUDO GORGONZOLA e SPECK
MAR]NARA STG 5'[][] PO, MOZZ., Proscutto COMO ..ocwvvcrrnne € 9,90 14900 pom,, mozz., prosciutto crude . € 7.00 1800 pom. marz. gorgentola, spack € 800 2080
POMODORI PELATI, AGLIO, ORIGANO, OLIO EXTRA VERGINE D'OLIVA SALSICCIA SPECK MARE e MONTI
' - - pom. mezz., salsiccla € 550 1900  pom.menr.. speck . € 7.00 1800  pom. mexx. trutti gi mare, porcini € 850 2150
DIAVOLA CONTADINA = FRUTTI DI MARE
MARGHERITA STG 8'50 pom., mezz, salame piccante € 650 1500  pom. mezz., broccoll, salsiccia, potate lesse 750 1900  pom. mezz. truni i mare 850 2150

POMODORI PELATI, WOZZARELLA STG, BASIICO FRESCO, OLIO EXTRA VERGNE D'OLIVA

wak@-preoccupazioné:di avei §¢élto1'op Zi /e sbagliata-

POMODOR! PELATI, MOZZARELLA DI BASILICO FRESCO, OUO EXTRA VERGNE D STRACCHINO . FRIARIELLI LA BARESE

9.00 pom.. Moz, stracchino € 600 1500 mon, satsicela, friarieiis 750 1900  pom.mozz., cime & raps, pem. secchi, accughe, olioallagtie... € 7,50 19.00
GORGONZOLA AFFUMICATA . TREVIGIANA
PEPERL",,O,,_“MD,"“ BASKICO. £ FEPERORCING : pom., mozz. gargenzela € 600 1500  pom., mozz., scomorza attumicata, speck i€ 750 1900 pom. mozz.. radicchio rosse, scamorza affumicata, speck..... € 8.50 21.50
BOLOGNA LA MOLFETTESE . GARIBALDINA X
BUFALINA 900 pom., mozz., mertadella € 550 1400  morr. ruceta, pomoderi secchi, olive € 7.00 1800  pom., mozz. tannc, pomodarini, Grana, pests tsems syisl € 750 1900
’
POMODORMI, POMODOR! RELLA A, BASLICO, ORIGANO PATATINE CALZONE NORMALE ASPARAGI I
R porn. mazs., patatine ite € 6001500  pom. meipresciutiocati.. Py . € 600 porm., mezz. sspsra, gorgonsola, pancetta ... € 7.50 19.00
PROVOLA E PEPE 8.00 GORGONZOLA e PANCETTA CALZONE FARCITO CAMPAGNOLA
. s MRS e ' pom., mazz., gorgenzola, pancetts € 650 1600  pom, marzgpeosciutio cotlo, fungh, carciofi € 700 POM.. mozz., pom. semisecchi, otive nere, capperi, origane..... € 6.50 1600
2ol Y TONNO e CIPOLLA LUNGOMARE
8.00 pomedors, mezzareia, tonme, ipeia (T NTT M PI2ZE SPECIALI | s sl @ potoe, v . patvs b oo gt € 8.50121,50
AL FILETTOD ' PICCANTINA . BUFALA SPECIALE CHICKEN =
POMODORO FRESCO, NOZZARELLA, BASLICO pom.. mozz., funghi, satame piccante, cipolta.... € 7.00 1800  pom. mezz. di butala, permedorini " € 750 1900  pom., moxz., siraccotti ¢ potle, cipolla, peperoni, spezie € 750 19.00
GOLOSA CRUCCA DELIZIA
pom., mozz., salame picc., carciofi, gorgonzols.. € 7.50 19,00  mastupatate schiscciate, pomodarini - € 700 1800  pom., morz., gorgoniota, zucchine, spack € 850 2150
WURSTEL o PATATINE MESSICANA ~ FATTORIA
pom., mozz.. wurstel, patatine fritto € 650 1600  pom. mozz., fagioll Walsa ehill, satsiccia, pancntts . € 750418.00 pom..motz, porcini, rocchine, speck € 850 2150
DELICATA PORCINI 1.0 )
pom. mazz. panns, prexciuto cotio € 650 1600  pom. sz, fenghi porcel L €750 19007 oeveameRtent — e 19 138
FANTASIA 5 An  SAPORITA 4 Aggiunta di erudo o speck , ... €250 400
pom., mazz., rucela, stracching, pomodort, grana. €  7.00 7800  pom., ez satame piccantaysaiienthal, grans € 75011900  Agglunts mezzarells di busly €200 300
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La consapevolezza spinge alla ricerca di strategie.

I meccanismi, emotivi e cognitivi, esistono e vanno conosciuti e
ponderati,

ma invece di dedicare energia nel contrastarli e correggerli, possono
diventare uno strumento di lavoro.

Thaler e Sunstein ci mostrano una strada.

Thaler e Sunstein (2008)
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‘Diventare architetti delle scelte che aiutano con "spinte gentili”
(nudge) le persone a compire le scelte piu adeguate senza
contrastare i meccanismi mentali.

www.studiozuliani.net



Non si tratta di condizionare (perché questo renderebbe
incapaci di affrontare le situazioni nuove e le emergenze),
ma di favorire il processo di plasticita cerebrale.

Cio aiuta anche ad apprendere soluzioni che le persone
successivamente potranno scegliere di mettere in atto da sole.

www.studiozuliani.net
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Aeroporto Schiphol di Amsterdam

Tlfi
80% spillage reduction.

¥

’
e
L
fte o
te o
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L

“Architettura” aver pensato alla soluzione;
“mosca” diviene la “spinta gentile”

www.studiozuliani.net



WHO IS THE BEST PLAYER
IN THE WORLD?

RONALDO
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Pericolo

L'agente, la situazione, I'evento capace di portare danno.

www.studiozuliani.net




Rischio

probabilita che I'evento sia fonte di danno

e cio in funzione:

La

dalla vulnerabilita del sistema,
del valore dei beni a rischio,
del danno che quel pericolo puo determinare.

www.studiozuliani.net




Probabilita per il nostro cervello significa possibilita
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Variabili

Personali

Sociale

Esperienze

Status soggettivo

Supporto sociale

Lettura sociale

www.studiozuliani.net




La risposta al tema del pericolo e del rischio sta
nell’'organizzazione aziendale che si pone l‘obiettivo di:

Rendere pensabile la sicurezza

Sviluppare la capacita di affrontare la situazione critica

www.studiozuliani.net



Ricerca
degli affetti

www.studiozuliani.net



Un comportamento rilevante riguarda il destino delle
persone verso cui si prova un affetto.

Prima di evacuare, i presenti ricercano le persone a loro
legate e questo puo ritardare i tempi di esodo.

Dopo I'evacuazione, hanno bisogno di ricevere notizie
delle persone alle quali sono legate.

)
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Beverly Hills Supper Club
nel Kentucky

28 maggio 1977

168 morti

www.studiozuliani.net
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Folla ...
~ un’entita
pericolosa?
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Conoscere le caratteristiche della folla che abbiamo di fronte

Non solamente:
Aspetti antropometrici,
Eta,

Sesso,

Condizione fisica ...

Norme

Valori

Motivazioni

Modalita di aggregazione

Obiettivo: avere un interlocutore

www.studiozuliani.net



Il pericolo sussiste quando le persone che compongono la folla
'sono sconnesse tra di loro.

www.studiozuliani.net



La folla muta i suoi comportamenti sulla base di cio che accade o
pensa possa accadere.

Monitorare

www.studiozuliani.net



Caratteristiche che divengono risorse

Coesione

Mutuo aiuto (Proulox e Fahy, 2003)

Legami affettivi (Bortolini, 2017)

www.studiozuliani.net



Quali domande si pone la folla?

Cosa sta accadendo

- Comunicazione

Interessa anche me e cosa devo fare?

e—

i0?
Come lo faccio- Guida

Il ruolo della comunicazione

www.studiozuliani.net



I movimenti della folla

Disassamento tra le persone

porre cartelli e segnaletiche visibili a tutti

Velocizzazione dei movimenti (faster is slower)

pensare ad aree di decompessione lungo le vie di esodo

www.studiozuliani.net ‘it



Utilizzo di vie note

saper indicare in maniera opportuna le vie alternative o
adeguarle le note (se possibile) a questo bisogno

Omologazione delle vie di fuga

saper diventare il follow me

www.studiozuliani.net



Significato emotivo ed attese dell’ambiente

Le persone in qualsiasi posto siano,
si aspettano che le cose avvengano in una certa logica
predeterminata

www.studiozuliani.net



Cosa posso fare

Prima

Durante

Dopo

www.studiozuliani.net -



TEMPO DI
ALLARME

TEMPO DISPONIBILE
PER L'EVACUAZIONE

TEMPO DI
PRE-MOVIMENTO

www.studiozuliani.net

TEMPO DI
MOVIMENTO




Prima
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Per muoversi in un ambiente

sapere dove si trova in quel momento (orientamento)

VOI SIETE

.:. ' g \ ® ‘: L_BUI
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conoscere quali sono i movimenti da compiere per raggiungere
una certa destinazione, in questo caso l'uscita (wayfinding)

Almeno
sapessi dove
sto andando!




Familiarita

Frequentazione

Leggibilita

Informazioni essenziali per muoversi

www.studiozuliani.net



Tutti sanno orientarsi, ma per farlo utilizzano
strumenti cognitivi diversi rispetto alle mappe.

1. Landmark

www.studiozuliani.net



2. Mappe mentali

Si tratta di mappe
rozze ma altamente
significative dal
punto di vista
emotivo
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L'orientamento spaziale sulla base di una
planimetria € molto arduo,

e particolarmente difficile per alcune categorie di
persone:
le donne
gli anziani
i bambini
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Numeri di emergenza intemi:

PIANTA PIANO CAMERE (P-2)
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Implicazioni

e Deve contenere solo le informazioni necessarie per
I'orientamento e il wayfinding.

e Percettibile e semanticamente chiaro.

e Le mappe “Tu sei qui” dovrebbero essere disegnate in modo
da includere elementi architettonici e landmark.

e Orientamento: e importante che la persona riesca a
localizzarsi nella mappa per capire dove si trova e come poterla
utilizzare.

v allineamento

v il simbolo “Tu sei qui”

v orientamento del testo nella mappa
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L'uso dei simboli

Il numero delle persone che non sanno interpretare
correttamente un simbolo e incredibilmente ampio

Fino al 17 % della popolazione
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VOI SIETE QUI

YOU ARE HERE
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3. Segnali

Quanto piu impegno (fisico e mentale) viene chiesto e necessario per
compiere |'azione desiderata tanto meno probabile e che essa venga
svolta.
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Implicazioni

« Essere visivamente in primo piano.

« In contrasto con quanto la circonda.

« Con colori e forme diversi da quelli gia presenti nel campo visivo.
« Di forma semplice e ben delineata.

« Con localizzazione lungo gli itinerari che le persone percorrono.

« Contenente messaggi comprensibili per tutte le persone.

« Adeguatamente ripetuta.
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Attenzione a quello e a come lo scriviamo

Dimensioni del carattere

Tipo di carattere

Contrasto

Supporto di scrittura

Interferenza con lo sfondo
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Durante
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In emergenza, caratteristiche:

Chiaramente percepibile;
Tempestiva;

Forzatamente incompleta;

Non contraddetta successivamente.

e R

Seppur con le dovute differenze, queste caratteristiche valgono per
la fonte sonora (sirena/campanello), per i messaggi pre-registrati e
per i messaggi in chiaro elaborati in tempo reale.
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Comunicazione efficace

La comunicazione efficace consiste nella combinazione tra gli
strumenti precedentemente presentati:

Un suono che richiami l'attenzione e attivi il
bisogno di reagire ...

... CON un messaggio aggiuntivo che informi e dia le prime
indicazioni di comportamento ...

... Seguito da aggiornamenti costanti in tempo reale
sull’evoluzione dell’evento.
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Dopo
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I punti di raccolta

Sapere se il pericolo e finito

Avere informazioni sulle persone care

Dare informazioni a “casa”

PUNTO DI
. RACCOLTA |

La ricostruzione emotiva (storica) dell’evento dipende dalla risposta aj
bisogni e dall’'empatia del sistema.

Fenomeno picco-fine (Kahneman, 2011)
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Squadre di emergenza

Competenze tecniche

Competenze non tecniche
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Importanza della DIVISA che portate!

Mette sotto osservazione ogni comportamento.

Le persone si aspettano un comportamento uniforme da tutti
coloro che la indossano.

Rendere il piu coerenti possibili le diverse forme di
comunicazione per non aumentare la confusione cognitiva e
affettiva.

I messaggi non verbali sono soggetti a significative variazioni
culturali.
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Competenze non tecniche

Consapevolezza situazionale

Lavoro in team

Leadership

Comunicazione
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Consapevolezza situazionale

Capacita di leggere la situazione per quella che e sottraendosi
al rischio di letture preconcette

Capacita di scegliere le azioni piu idonee
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Grazie per l'attenzione prestata e ... buona cena
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